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Результаты

мониторинга выполнения показателей муниципальных заданий муниципальными учреждениями, подведомственными департаменту экономического развития администрации города Твери и департаменту управления имуществом и земельными ресурсами администрации города Твери, за 2025 год
В соответствии с Порядком проведения мониторинга выполнения показателей муниципальных заданий муниципальными учреждениями города Твери, утвержденного постановлением Администрации города Твери от 05.08.2015 № 1277 (далее – Порядок), при проведении мониторинга выполнения показателей муниципальных заданий муниципальными учреждениями города Твери (далее – Мониторинг) используется метод сравнительного анализа плановых значений показателей объема и качества муниципальных услуг с фактическими значениями, достигнутыми муниципальными учреждениями.
I. Муниципальное автономное учреждение «Агентство социально-экономического развития» (МАУ «АСЭР»)

Муниципальное задание за 2025 год выполнено следующим образом (приложение 1).

1. По муниципальной услуге «Предоставление информационной и консультационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства» по количеству субъектов малого и среднего предпринимательства (далее – МСП), обратившихся за услугой, муниципальное задание выполнено. Число лиц, фактически обратившихся за услугой составило 900 (исполнение плана 100%).

Количество субъектов МСП, обратившихся за услугой посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет, телефонной связи – 511; в учреждении – 383; вне учреждения – 6.

За отчетный период МАУ «АСЭР» оказано содействие в организации и принято участие в 5 обучающих мероприятиях.

Установленный показатель качества достигнут. Индекс удовлетворенности получателей услуг 100%.

2. По муниципальной услуге «Подготовка и размещение информационных материалов, направленных на информирование субъектов предпринимательства и населения города Твери о мерах по поддержке и развитию инфраструктуры города» подготовлено и размещено в сети Интернет 353 информационных материала, при плане 350 (в пределах допустимого (возможного) отклонения от установленных показателей, в пределах которого муниципальное задание считается (далее - допустимое отклонение).
Допустимое отклонение установлено в размере 5%.
По отчету МАУ «АСЭР» показатель качества «Полнота и достоверность представленной информации» выполнен на 100%.

3. По муниципальной услуге «Оказание туристско-информационных услуг в стационарных условиях» количество посещений составило 1 947 при плане 1 945 (в пределах допустимого отклонения).

Для создания комфортной туристской среды, увеличения посещаемости объектов туристско-рекреационной инфраструктуры (прежде всего индивидуальными туристами) МАУ «АСЭР» проводится работа по содержанию в нормативном состоянии 41 городского стенда туристской навигации.

В отчетном периоде обоснованные жалобы посетителей на качество оказания услуги отсутствовали.

4. По муниципальной услуге «Оказание туристско-информационных услуг вне стационара» количество посещений вне центра составило 5 207 при плане 4 465 (выше плановой величины с учетом допустимого отклонения на 11,6%).

Установленные показатели качества выполнены:

- обоснованные жалобы посетителей отсутствуют,

- информационные материалы распространены в количестве 300 единиц (соответствует плановой величине);

- количество посещений туристско-информационных ресурсов учреждения составило 343 624 при плане 150 000.

Результаты мониторинга выполнения показателей муниципального задания:

При проведении Мониторинга используется метод сравнительного анализа плановых значений показателей объема и качества услуги с фактическими значениями, достигнутыми учреждением, на основе отчетных данных учреждения о выполнении муниципального задания.

Муниципальное задание по услугам «Предоставление информационной и консультационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства», «Подготовка и размещение информационных материалов, направленных на информирование субъектов предпринимательства и населения города Твери о мерах по поддержке и развитию инфраструктуры города» и «Оказание туристско-информационных услуг» (в стационарных условиях) выполнено, то есть достигнут показатель объема, установленный в муниципальном задании с учетом предельно допустимого отклонения от установленного показателя.

По муниципальной услуге «Оказание туристско-информационных услуг» (вне стационара) перевыполнено.

Вместе с тем, в соответствии с пунктом 28 Порядка финансового обеспечения выполнения муниципального задания муниципальными учреждениями города Твери, утвержденного постановлением Администрации города Твери от 19.07.2016 № 1211, перевыполнение показателей муниципального задания не влечет увеличения размера субсидии муниципальному учреждению. Расходы муниципальных учреждений на оказание муниципальных услуг сверх установленных в муниципальном задании показателей объема и (или) качества осуществляются за счет средств муниципальных учреждений.

Уровень качества оказания услуг согласно Порядку является высоким (показатели качества услуг выполнены на 100%).

Для оценки эффективности использования бюджетных средств, выделяемых на муниципальное задание, кроме оценки объемных и качественных показателей муниципального задания используется критерий использования бюджетных средств.

Субсидия на выполнение муниципального задания использована учреждением в сумме 3 744,2 тыс. руб. (исполнена на 100%). Таким образом, критерий использования бюджетных средств составил 1.
Вывод:

Из оценки критериев выполнения объемов муниципального задания и использования бюджетных средств, а также уровня качества оказанных услуг вытекает вывод об эффективном использовании бюджетных средств по итогам 
2025 года при оказании услуг по предоставлению информационной и консультационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства, подготовке и размещению информационных материалов, направленных на информирование субъектов предпринимательства и населения города Твери о мерах по поддержке и развитию инфраструктуры города, и по оказанию туристско-информационных услуг.

II. Муниципальное автономное учреждение «Торгово-оздоровительный комплекс города Твери» (МАУ «ТОК»)
Показатели муниципального задания, характеризующие объем и качество оказываемых учреждением услуг МАУ «ТОК» выполнены следующим образом (приложение 2).
По муниципальной услуге «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме» количество потребителей, получивших услуги в бане со 100% льготой составило 3 393 человека, в душевом павильоне – 643 человека 
(в пределах допустимого отклонения).

Допустимое отклонение установлено в размере 10%.

По муниципальной услуге «Предоставление социально-бытовых услуг в полустационарной форме (без обеспечения проживания)» количество потребителей, получивших услуги с 50% льготой в бане составило 17 045 человек, в душевом павильоне – 1 078 человек (в пределах допустимого отклонения).

Учитывая установленное допустимое отклонение можно сделать вывод о том, что муниципальное задание по услугам бань и душевых павильонов (со 100% и с 50% льготой) выполнено.

Показатели качества, установленные в муниципальном задании, согласно отчету учреждения выполнены.

В отчетном периоде нарушений санитарного законодательства не выявлено. Удовлетворенность получателей социальных услуг составила 100%.

Результаты мониторинга выполнения показателей муниципального задания:

Муниципальное задание по услугам «Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме» и «Предоставление социально-бытовых услуг в полустационарной форме» выполнено.

Уровень качества оказываемых услуг согласно Порядку является высоким.

Субсидия на выполнение муниципального задания использована учреждением в сумме 3 726 тыс. руб. (исполнена на 100%). Таким образом, критерий использования бюджетных средств составил 1.

Вывод:

Использование бюджетных средств на оказание муниципальных услуг              МАУ «ТОК» за 2025 год по предоставлению социального обслуживания и социально-бытовых услуг в полустационарной форме льготной категории населения признается эффективным.

